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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 

GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO 
1 Procedimiento para la 

realización de visitas 
guiadas a las 
Instalaciones del STC. 

Requisitos que deben cubrir las 
Instituciones Educativas para 
realizar visitas guiadas a las 
instalaciones del STC; así 
como las Políticas de 
Operación de la Gerencia de 
Atención al Usuario, para 
recibir solicitudes. 

2011 Página Web 
http//:www.metro.df.gob.mx/contacto/visitasguiadas.html 
Documental Impreso 

Gerencia de Atención al Usuario 

2 Procedimiento de 
Autorización para la 
Instalación de Cárteles 
en los pizarrones del 
Metro. 

Requisitos que se deben cubrir 
para autorizar cárteles, mismos 
que serán instituconales del 
STC. 

2011 Página Web 
http//:www.metro.df.gob.mx/contacto/cartpizarrones.html 
Documental Impreso 

Gerencia de Atención al Usuario 

3 Procedimiento para el 
Trámite de Quejas y 
Sugerencias en el 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Requisitos que se deben cubrir 
para recibir quejas y 
sugerencias de los usuarios por 
medio de las cédulas, correos 
electrónicos, Programa Ola 
Naranja, Página Web del 
Gobierno de la Ciudad de 
México y del STC. 

2011 Página Web 
http//:www.metro.df.gob.mx/contacto/orientaeinform.html 
Documental Impreso 

Gerencia de Atención al Usuario 

4 Procedimiento para 
exponer vitrinas 
culturales de la red del 
STC. 

Requisitos que deben cubrir 
cualquier ciudadano o 
institución deberán llevar a 
cabo para que el STC otorgue 
el permiso para exponer en una 
vitrina cultural. 

2011 Página Web 
http//:www.metro.df.gob.mx/contacto/vitrinascult.html 
Documental Impreso 

Gerencia de Atención al Usuario 

5 Procedimiento para el 
levantamiento de 
imagen, en video, 
filmaciones o tomas 
fotográficas -sin fin 
lucrativo- dentro de las 
instalaciones del STC. 

Requisitos que debe cubrir para 
realizar tomas fotográficas, de 
video o filmaciones sin fines de 
lucro. 

2011 Página Web 
http//:www.metro.df.gob.mx/contacto/vitrinascult.html 
Documental Impreso 

Gerencia de Atención al Usuario 

6 Procedimiento para la 
producción y/o 
trasmisión de mensajes 
por el Sistema 
Audiómetro. 

Procedimiento para trasmitir 
mensajes por el sistema 
audiómetro. 

2011 Página Web 
http//:www.metro.df.gob.mx/contacto/audiómetro.html 
Documental Impreso 

Gerencia de Atención al Usuario 

7 Programa Ola Naranja. Procedimiento para participar 
en el Programa Ola Naranja. 

2011 Página Web 
http//:www.metro.df.gob.mx/servicios/olanaranja.html 
Documental Impreso 
 

Gerencia de Atención al Usuario 

http/:www.metro.df.gob.mx/contacto/visitasguiadas.html
http/:www.metro.df.gob.mx/contacto/cartpizarrones.html
http/:www.metro.df.gob.mx/contacto/orientaeinform.html
http/:www.metro.df.gob.mx/contacto/vitrinascult.html
http/:www.metro.df.gob.mx/contacto/vitrinascult.html
http/:www.metro.df.gob.mx/contacto/audiómetro.html
http/:www.metro.df.gob.mx/servicios/olanaranja.html
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 2 
 

GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL 
8 Incidencia Delictiva. Cuadro Comparativo de la 

Incidencia Delictiva. 
2004,2005,2006, 
2007, 2008 2009 y 
2010 

Documental Impreso 
 

Gerencia de Seguridad 
Institucional 

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 

GERENCIA DE ORGANIZACIÓN Y SISTEMAS 
9 Estructura Orgánica. 

 

Representa la organización del 
Sistema de Transporte 
Colectivo, desde el titular del 
Organismo hasta el nivel de 
Jefatura de Unidad 
Departamental, identificando 
claramente sus respectivos 
niveles jerárquicos, relaciones, 
canales formales de 
comunicación, líneas de 
autoridad, supervisión y 
asesoría que guardan entre sí 
las Unidades Administrativas 
que lo integran.  

Dictamen 20/2007 
con Vigencia: 16 de 
julio de 2007 

Página Web 

http://www.metro.df.gob.mx/organigrama/index.html?T=2 

Documental Impreso 

Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

10 Facultades de cada 
Unidad Administrativa y 
Normatividad que las 
rige. 

Estatuto Orgánico. Es el 
documento donde se 
establecen las bases de 
organización, así como las 
facultades y atribuciones que 
correspondan a las distintas 
áreas que integran al Sistema 
de Transporte Colectivo, 
además de las atribuciones de 
los órganos de gobierno, de 
control interno y de apoyo en la 
gestión de la Dirección 
General. 

Vigencia a partir del 
07 Nov. de 2007  

Página Web 

http://www.metro.df.gob.mx/moi/index.html 

Documental Impreso 

Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

11 Reglas de 
Procedimiento. 

Listado de Procedimientos que 
describen las actividades 
sustantivas de las áreas del 
Sistema de Transporte 
Colectivo en cumplimiento de 
las funciones asignadas.  

Documentados al 8 
de octubre de 2010 

Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

12 Manuales 
Administrativos. 

Manual de Organización 
Institucional. (Acorde a la 
Estructura Orgánica autorizada 
con el Alcance al Dictamen 
11/2005) Documento que 

Vigencia: 14 de 
diciembre de 2007 

Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

http://www.metro.df.gob.mx/organigrama/index.html?T=2
http://www.metro.df.gob.mx/moi/index.html
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contiene la información 
detallada de la organización del 
S.T.C. acerca de sus 
antecedentes, marco jurídico-
administrativo, objetivo general, 
estructura orgánica, 
atribuciones, objetivos y 
funciones de las unidades 
administrativas que lo integran 
y los organigramas que 
presentan en forma 
esquemática su estructura 
orgánica.  

13 Manuales 
Administrativos. 

Manuales de Integración y 
Funcionamiento de Comités 
Instituidos en el Sistema de 
Transporte Colectivo. Es el 
documento en el cual se 
describe en forma detallada su 
organización, integración, 
funciones y responsabilidades 
de los miembros que lo 
integran, reflejando la 
operación que llevará a cabo 
para el buen funcionamiento 
del mismo, de conformidad con 
la normatividad de carácter 
específico o de su 
competencia, así como las 
funciones especiales que 
realice, para mejorar el 
funcionamiento del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

   

14  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Comité de 
Obras Públicas del S.T.C. 

09/12/09 Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

15  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Comité 
Técnico de Administración de 
Documentos del STC. 

18/03/08 Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

16  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Subcomité 
de Adquisiciones, 

18/03/09 Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
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Arrendamientos y Prestación 
de Servicios del S.T.C.  

(SOM) 

17  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Comité de 
Enajenación de Bienes 
Muebles del S.T.C. 

09/09/09 Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

18  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Comité de 
Análisis y Evaluación de 
Solicitudes de PATR´S para el 
Uso para el Uso, 
Aprovechamiento y Explotación 
de los Bienes Inmuebles 
Asignados y/o Propiedad del 
STC. 

25/05/10 Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

19  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Comité de 
Homologación de Bienes 
Muebles del S.T.C.  

31/05/00 Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

20  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Comité de 
Protección Civil del S.T.C.  

30/05/00 Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

21  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Consejo 
General Médico el S.T.C. 

30/08/00 

 

Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

22  Manual de Integración y 
Funcionamiento del Subcomité 
de Informática. 

01/12//98 Documental Impreso Gerencia de Organización y 
Sistemas(GOS) /  Subgerencia 
de Organización y Métodos 
(SOM) 

DIRECCION DE FINANZAS 
23 Informe de Avance de 

Resultados. 
Contiene información trimestral 
del desempeño del Organismo, 
actividades programadas 
originalmente, modificaciones 
realizadas, ejecución de las 
mismas y explicación de las 
variaciones. 

2005 - 2009 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10.html 
 
 

Gerencia de 
Presupuesto/Coordinación de 
Programación 

24 Informe de Cuenta 
Pública. 

Contiene información anual del 
desempeño del Organismo, 
actividades programadas 
originalmente, modificaciones 

2003 – 2009 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10e.html 
 

Gerencia de 
Presupuesto/Coordinación de 
Programación 

http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10e.html
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realizadas, ejecución de las 
mismas. 

25 Presupuesto de Egresos 
por Programa. 

Información Financiera del 
Presupuesto autorizado y 
ejercido para los programas 
que se autorizan anualmente. 

2008- 2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10.html 

Gerencia de 
Presupuesto/Coordinación de 
Programación 

26 Estado de Situación 
Financiera. 

Estado que muestra la 
situación financiera del 
Organismo, en una fecha 
determinada, mediante la 
presentación de su activo y su 
capital, debidamente 
clasificados. 

2008- 2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html 
 

Gerencia de Contabilidad 

27 Estado de Resultados. Estado que muestra los 
ingresos y egresos durante un 
período determinado. 

2008- 2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html 
 

Gerencia de Contabilidad 

28 Estado de Cambios de la 
situación financiera. 

Cuentas de origen y aplicación 
de recursos. 

2008 - 2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html 
 

Gerencia de Contabilidad 

29 Estado de Variación 
Patrimonial. 

Estado que muestra el 
incremento o disminución del 
capítal aportado, superávit por 
participación accionaria, 
resultado del ejercicio y 
anteriores, así como los efectos 
de revaluación de estados 
financieros. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html 
 
 

Gerencia de Contabilidad 

30 Estado de variación al 
Activo Fijo. 

Estado que muestra los 
movimientos realizados en 
inversiones por concepto de 
adquisición, asignación, 
transferencia y donaciones, así 
como la depresiación histórica 
y los efectos inflacionarios. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html 
 

Gerencia de Contabilidad 

31 Los montos, criterios, 
convocatorias y listados 
de personas a quienes 
por cualquier  motivo se 
les entreguen o permita 
usar recursos públicos. 

Contiene información de los 
recursos públicos entregados 
que contiene el funcionamiento, 
ámbito de aplicación, nombre 
del beneficiario, periodicidad de 
entrega de recursos y monto 
total entregado. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/recursos/index.html 
 

Gerencia de Contabilidad 

32 Lista con el importe por 
concepto de viáticos, 
gastos de representación 
y alimentación 

Contiene información sobre el 
importe de los gastos de viaje y 
viáticos, representación y 
alimentación vinculados con el 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/viaticos/index.html 
 

Gerencia de Contabilidad 

http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr10g.html
http://www.metro.df.gob.mx/recursos/index.html
http://www.metro.df.gob.mx/viaticos/index.html
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vinculados al servidor 
público que los ejecuitó 
con motivo de su cargo o 
comisión. 

servidor público que los ejecutó 
con motivo de su encargo o 
comisión. 

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 
33 Tabuladores de sueldos 

para el Personal Técnico 
Operativo de Base. 

Niveles saláriales, 
denominación del puesto, 
número de plazas, 
percepciones y deducciones. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/base/tab
base_1110.pdf 
 

Dirección de Administración de 
Personal/Gerencia de Recursos 
Humanos/Subgerencia de 
Nóminas y Fondo de Ahorro 

34 Tabulador de sueldos 
para el personal Técnico 
Operativo de Confianza. 

Niveles salariales, 
denominación del puesto, 
Número de Plazas, 
Percepciones y Deducciones. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/confianz
a/tabconfianza_0810.pdf 
 

Dirección de Administración de 
Personal/Gerencia de Recursos 
Humanos/ Subgerencia de 
Nóminas y Fondo de Ahorro 

35 Tabuladores de sueldos 
para servidores públicos 
supervisores, mandos 
medios. 

Niveles Salariales, 
Denominación del Puesto, 
Número de Plazas, 
Percepciones y Deducciones. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/sueldos/index.html 
 
 

Dirección de Administración de 
Personal/Gerencia de Recursos 
Humanos/ Subgerencia de 
Nóminas y Fondo de Ahorro 

35 Tabuladores de sueldos 
para líderes 
coordinadores y enlaces. 

Niveles Salariales, 
Denominación del Puesto, 
Número de Plazas, 
Percepciones y Deducciones. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/lideres/ta
blideres_0810.pdf 
 
 

Dirección de Administración de 
Personal/Gerencia de Recursos 
Humanos/ Subgerencia de 
Nóminas y Fondo de Ahorro 

37 Tabulador de Sueldos 
para el personal 
Eventual. 

Niveles Salariales, 
Denominación del Puesto, 
Número de Plazas, 
percepciones y deducciones. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/eventual
es/tabeventuales_0810.pdf 
 

Dirección de Administración de 
Personal/Gerencia de Recursos 
Humanos/ Subgerencia de 
Nóminas y Fondo de Ahorro 

      

35 Prestaciones otorgadas 
al personal Técnico 
Operativo, de 
conformidad al 
Reglamento que fija las 
Condiciones Generales 
de Trabajo del STC. 

Descripción de las prestaciones 
otorgadas al personal Técnico 
Operativo de Base. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr6_prestbase.html 
 

Dirección de Administración de 
Personal/Gerencia de Recursos 
Humanos/ Subgerencia de 
Personal 

38 Percepciones mensuales 
brutas. 

Denominación del Puesto, 
Número de Plazas, 
Percepciones y Deducciones. 

2010 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr6_.html 
 

Dirección de Administración de 
Personal/Gerencia de Recursos 
Humanos/ Subgerencia de 
Personal 

39 Servicio Social y 
Prácticas Profesionales. 

Procedimiento y requisitos para 
prestar Servicio Social y 
Prácticas Profesionales en el 
Organismo. 

2010 
 

Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/servicios/serviciosocial.html 
 

Dirección de Administración de 
Personal/Gerencia de Recursos 
Humanos/ Subgerencia de 
Personal 

40 Expedientes 
correspondientes a 
proveedores que prestan 

Contratos, convenios, así como 
oficios internos de trámites de 
documentación. 

2010 Documental Impreso Dirección de Administración de 
Personal/ Gerencia de Salud y 
Bienestar Social/ Coordinación 

http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/base/tabbase_1110.pdf
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/base/tabbase_1110.pdf
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/confianza/tabconfianza_0810.pdf
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/confianza/tabconfianza_0810.pdf
http://www.metro.df.gob.mx/sueldos/index.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/lideres/tablideres_0810.pdf
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/lideres/tablideres_0810.pdf
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/eventuales/tabeventuales_0810.pdf
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/fr6/eventuales/tabeventuales_0810.pdf
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr6_prestbase.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr6_.html
http://www.metro.df.gob.mx/servicios/serviciosocial.html


 
LISTADO DE ACTUALIZACIÓN 

Actualizado al: 01 de febrero de 2011  

 
 

NO. 
 

SERIE 
DESCRIPCIÓN BREVE, 
CLARA Y PRECISA DEL 

CONTENIDO 

 
EJERCICIOS(S) 

AÑO(S) 

 
MEDIO DE DIFUSIÓN 

 
LUGAR DE UBICACIÓN DEL 

EXPEDIENTE 
 

 

 

 7 
 

servicios médicos o 
servicios auxiliares de 
apoyo, que se brinda a 
los trabajadores y 
derechohabientes del 
STC. 
 

Administrativa 

DIRECCION DE RECUROS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
41 Procedimiento de 

Licitación, Invitación 
Restringida o 
Adjudicación Directa de 
Bienes y Servicios o 
Adjudicación Directa de 
Bienes y Servicios 
Concluidos o 
Adjudicados en el 
ejercicio  2008 y 2010 

Oficios de  adjudicación, actas 
de fallo y contratos. 

2008 AL 2010 
 

Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr27_.html 
 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Adquisiciones y Contratación de 
Servicios/Coordinación de 
Compras al 
Extranjero/Coordinación de 
Compras al País/ 
Coordinación de 
Normatividad y Contratación 
de Servicios. 

42 Licitaciones Públicas, 
Invitaciones Restringidas 
y Adjudicaciones 
Directas para la 
Enajenación de Bienes 
propiedad del S.T.C. 

actas de los eventos, dictamen 
así como relación de 
compradores que adquirieron 
las bases y contratos de los 
que resultaron adjudicados 

2010  
Documental Impreso 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Almacenes y Suministros/ 
Subgerencia de Almacenes y 
Control de Bienes 

43 Comité de Enajenación 
de Bienes Muebles del 
S.T.C. 

Actas, Presentación de Casos, 
Seguimiento de Casos, 
Acuerdos, Seguimiento de 
Acuerdo, Casos Generales y 
Documentos con Firmas 

2010  
Documental Impreso 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Almacenes y Suministros/ 
Subgerencia de Almacenes y 
Control de Bienes 

44 Inventario de los 
Almacenes de 
Recepción y Periféricos 
del S.T.C. 

Relación de Bienes bajo el 
resguardo de  los Almacenes 
del S.T.C. 

1996 al 2010  
Documental impreso 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Almacenes y Suministros/ 
Coordinación de Almacenes 

45 Inventario Físico de 
Bienes Muebles y Activo 
Fijo del S.T.C. 

Relación de los Bienes cuyo 
monto es superior a 350 veces 
el salario mínimo general 
vigente en el D.F. 

2009 Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr8_.html 
 
 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Almacenes y Suministros/ 
Coordinación de Inventarios y 
Administración de Riesgos 

46 Seguros Administración de Pólizas 
correspondientes a los seguros 
contratados, reportes, 

2010  
Documental Impreso 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 

http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr27_.html
http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/fr8_.html
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seguimientos y controles Almacenes y Suministros/ 
Coordinación de Inventarios y 
Administración de Riesgos 

47 Informe de avance 
financiero mensual de 
diversos servicios, 
compras y servicios 
consolidados que 
administra la 
Coordinación de 
Servicios Generales 

Establece el presupuesto 
ejercido, el saldo a ejercer, la 
meta programada, el consumo 
global y la variación neta 
mensual de los siguientes 
servicios: telefonía celular, 
fotocopiado en blanco y negro, 
fotocopiado ingeniería de 
planos, gasolina, papel bond, 
suministro de gas LP, 
suministro de agua potable, 
suministro de agua tratada, 
retiro de basura de 
contenedores, cuota espectro 
radio eléctrico, estacionamiento 
y radiolocalizadores. 

2008 al 2010  
 
Documental Impreso 
 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Almacenes y Suministros/ 
Coordinación de Servicios 
Generales 

48 Presupuesto para 
Parque Vehicular  

Verificaciones, accesorios, 
herramientas, refacciones y 
bitácoras de mantenimiento 

2009 - 2010  
Documental Impreso 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Almacenes y 
Suministros/Subgerencia de 
Servicios y Suministros/ 
Coordinación de Suministros 

49 Parque Vehicular: 
Informes trimestrales de 
avances y resultados 
programáticos 
presupuestales  

Verificaciones, accesorios, 
herramientas, refacciones y 
bitácoras de mantenimiento. 

2009 - 2010  
Documental Impreso 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Almacenes y 
Suministros//Subgerencia de 
Servicios y Suministros/ 
Coordinación de Suministros 

50 Recolección de Boleto 
de Desecho, Programas 
anuales  

Rutas de recolección de 
boletos de desecho 

2009 - 2010  
Documental Impreso 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 
Generales/Gerencia de 
Almacenes y 
Suministros//Subgerencia de 
Servicios y Suministros/ 
Coordinación de Suministros 

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACION 

DIRECCION DE INGENIERIA Y DESARROLLO TECNOLOGICO 
51 Afluencia Total. Afluencia total de pasajeros por 

Línea desde la inauguración 
hasta el año reciente. 

1969 al 2010 Documental Impreso Gerencia de Ingeniería y 
Nuevos Proyectos 
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52 Afluencia por Estación. Afluencia del total de pasajeros 
de cada una de las estaciones. 

1994 al 2010 Documental Impreso 
Magnético 
 

Gerencia de Ingeniería Nuevos 
Proyectos 

53 Afluencia de Boleto 
Unitario. 

Afluencia del total de pasajeros 
de cada una de las estaciones 
con boleto pagado. 

1994 al 2010 Documental Impreso 
Magnético 

Gerencia de Ingeniería Nuevos 
Proyectos 

54 Afluencia de Cortesía. Afluencia del Total de 
Pasajeros de cada una de las 
estaciones con pase de 
cortesía. 

2000 al 2010 Documental Impreso 
Magnético 

Gerencia de Ingeniería Nuevos 
Proyectos 

55 Promedios de Afluencia. Afluencia Promedio para cada 
tipo de día. 

1994 al 2010 Documental Impreso 
Magnético 
 

Gerencia de Ingeniería Nuevos 
Proyectos 

56 Kilómetros recorridos. Kilómetros recorridos por los 
trenes en servicio para cada 
Línea. 

1997 al 2010 Documental Impreso 
Magnético 

Gerencia de Ingeniería Nuevos 
Proyectos 

SUBDIRECCION GENERAL DE MANTENIMIENTO 

GERENCIA DE INSTALACIONES FIJAS 
57 Mantenimiento a las 

Instalaciones 
Electrónicas. 

Cumplimiento mensual del 
mantenimiento preventivo de 
las instalaciones y/o equipos de 
Automatización y Control, 
Comunicación y Peaje. 

2005,2006, 2007, 
2008, 2009 y 2010 

Documental Impreso 
 

Jefatura de la Gerencia de 
Instalaciones Fijas/ 
Subdirección General de 
Mantenimiento 

58 Mantenimiento a las 
Instalaciones 
Electromecánicas. 

Cumplimiento mensual del 
mantenimiento preventivo de 
las instalaciones y/o equipos de 
Alta Tensión y Baja Tensión e 
Instalaciones Hidráulicas y 
Mecánicas. 

2005,2006, 2007, 
2008, 2009 y 2010 

Documental Impreso 
 

Jefatura de la Gerencia de 
Instalaciones Fijas/ 
Subdirección General de 
Mantenimiento 

59 Mantenimiento a las 
Instalaciones de Vía. 

Cumplimiento mensual del 
mantenimiento preventivo de 
las instalaciones y/o equipos 
vías. 

2005,2006, 2007, 
2008, 2009 y 2010 

Documental Impreso 
 

Jefatura de la Gerencia de 
Instalaciones Fijas/ 
Subdirección General de 
Mantenimiento 

60 Consumo y costo por el 
concepto de servicio de 
energía eléctrica. 

Consumo en KH/W y costo 
mensual, de acuerdo a los 
recibos enviados por la Cía. de 
Luz y Fuerza del Centro, por el 
servicio de energía eléctrica de 
las instalaciones y líneas de la 
red. 

2005,2006, 2007, 
2008, 2009 y 2010 

Documental Impreso Jefatura de la Gerencia de 
Instalaciones Fijas/ 
Subdirección General de 
Mantenimiento 

61 Mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de elevadores del STC. 

Seguimiento a los trabajos de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo a elevadores, 
conforme al contrato en 
vigencia. 

2005,2006, 2007, 
2008, 2009 y 2010 

Documental Impreso Jefatura de la Gerencia de 
Instalaciones Fijas/ 
Subdirección General de 
Mantenimiento 
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62 Mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de salvaescaleras del 
S.T.C. 

Seguimiento a los trabajos de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo a salvaescaleras, 
conforme al contrato en 
vigencia. 

2005,2006, 2007, 
2008, 2009 y 2010 

Documental Impreso Jefatura de la Gerencia de 
Instalaciones Fijas/ 
Subdirección General de 
Mantenimiento 

63 Mantenimiento 
preventivo y correctivo 
de escaleras 
electromecánicas del 
S.T.C. 

Seguimiento a los trabajos de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo a escaleras 
electromecánicas, conforme al 
contrato en vigencia. 

2005,2006, 2007, 
2008, 2009 y 2010 

Documental Impreso Jefatura de la Gerencia de 
Instalaciones Fijas/ 
Subdirección General de 
Mantenimiento 

GERENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO 
64 Actualización, 

adecuación y 
complemento de la 
ingeniería básica, 
proyecto geométrico y 
proyecto operativo de la 
Línea 12 Tláhuac- 
Mixcoac del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2007 Documental Impreso 
 

Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

65 Exploración Geotécnica 
para el subtramo Canal 
Nacional – Tláhuac de la 
Línea 12 Tláhuac- 
Mixcoac del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

66 Reparación de bases de 
aislador en vías sobre 
concreto en Líneas 6, 7, 
y 9, segunda etapa, del 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

67 Restitución de Bardas en 
Talleres Ticomán, 
Zaragoza, El Rosario y 
SEAT Estrella del STC. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

68 Habilitación de Äreas 
para Almacenaje de 
Durmientes en los 
Almacenes Ticomán y El 
Rosario del STC 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

69 Impermeabilización de 
Azoteas en Estaciones y 
Edificios de 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
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Subestaciones de 
Rectificación de Alta 
tensión y Talleres 
coincidentes a Red del 
STC. 

de concepto de trabajo 
terminado. 

70 Actualización, 
Adecuación y 
Complemento de la 
Ingeniería Básica, 
Proyecto Geométrico y 
Proyecto Operativo para 
la Línea 12 Tláhuac 
Mixcoac del STC. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

71 Estudios de Exploración 
Geotécnica para el 
Subtramo Canal 
Nacional-Tláhuac de la 
Línea 12 Tláhuac-
Mixcoac del STC. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

72 Estudios para detección 
de interferencias en el 
Subtramo Canal 
Nacional-Tláhuac de la 
Línea 12 Tláhuac-
Mixcoac del STC. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

73 Estudio de Exploración 
Geofísica, tipo no 
destructiva para la 
localización de los 
huecos bajo la losa del 
fondo de cajón del Metro, 
identificación de fuga de 
balasto y detección 
indirecta de 
fracturamiento de las 
losas de cajón para el 
tramo Guelatao –Los 
Reyes de la Línea A del 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 
 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

74 Rehabilitación del 
Sistema de Vías, así 
como de las 
instalaciones eléctricas y 
electrónicas que están 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
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por concluir su vida útil, 
comprendido de la Señal 
10 a Peines de las 
Naves de Depósito de 
Talleres Tasqueña y de 
la Señal 10 a Peines de 
Naves de Depósito de 
Cuatro Caminos de la 
Línea 2. 

servicio realizado. 

75 Rehabilitación del 
Sistema de Vías, así 
como de las 
instalaciones eléctricas y 
electrónicas que están 
por concluir su vida útil, 
comprendido del tramo 
superficial de Copilco a 
Peine de Vías de la Nave 
de Depósito de 
Universidad de la Línea 
3. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 
 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

76 Limpieza y desazolve de 
cárcamos y drenajes 
interiores y exteriores a 
base de acción mecánica 
de agua de alta presión y 
equipo de alto vacío (tipo 
Vactor), así como el 
malacateo en el área que 
se requiera en los 
talleres Ticomán, 
Zaragoza, Constitución 
de 1917 y el Conjunto de 
Delicias. 

Contrato Administrativo de  
obra pública a precios unitarios, 
y tiempo determinado por 
unidad de concepto de trabajo 
terminado. 
 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

77 Servicios de Supervisión 
para la Rehabilitación del 
Sistema de Vías, así 
como de las 
instalaciones eléctricas y 
electrónicas que están 
por concluir su vida últil, 
comprendiendo el tramo 
superficial de Copilco a 
Peine de Vías de la Nave 
de Depósito de 

Contrato Administrativo de  
obra pública a precios unitarios, 
y tiempo determinado por 
unidad de concepto de trabajo 
terminado. 
 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
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Universidad de la Línea 
3. 
 

78 Construcción de 
Gimnasio, Pistas para 
acondicionamiento físico 
y confinamiento de las 
canchas de frontenis en 
el Centro Deportivo del 
STC. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 
 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

79 Tratado y sellado de 
filtraciones en la red del 
STC. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 
 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

80 Reforzamiento y 
protección de la 
Subestación de 
rectificación Zócalo de la 
Línea 2 del STC. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 
 

2007 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

81 Proyecto ejecutivo para 
resolver los efectos 
ocasionados por los 
hundimientos 
diferenciales del suelo en 
los tramos Guelatao - 
Los Reyes de la Línea 
“A”. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

82 Dictamen de Seguridad 
estructural de los 
elementos que integran 
el Centro de Desarrollo 
Infantil (CENDI), con 
ubicación en el conjunto 
de Delicias del Sistema 
de Transporte Colectivo 
Metro. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra púbica a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

83 Proyecto Ejecutivo para 
resolver los problemas 
de Asentamientos 
Diferenciales y Daños 
Estructurales en la 
Pasarela II de la 
Estación Pantitlán de la 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
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Línea 9, y los Andenes 
de la estación Pantitlan 
Línea 1, así como la 
construcción de fosas de 
revisión y Taller. 

84 Estudio de Geofísica en 
cualquiera de sus 
modalidades para la 
detección de estratos 
resistentes del subsuelo 
en el tramo Vía Láctea – 
Tláhuac de la Línea 12 
Tláhuac – Mixcoac del 
Sistema de Transporte 
Colectivo, con la técnica 
denominada “Radar de 
Penetración Terrestre” 
(RODAR). 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra públicas a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

85 Reposición de 
Techumbres de 
Estaciones: Politécnico, 
Instituto del Petróleo, 
Autobuses del Norte, La 
Raza, Oceanía y 
Pantitlán de la Línea 5 
del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

86 Impermeabilización de 
Azoteas es Estaciones, 
edificios, Subestaciones 
de Rectificación de Alta 
Tensión y Talleres 
Coincidentes a la Red 
del STC. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

87 Tratado y Sellado de 
Filtraciones en la Red del 
STC. 

Contrato Administrativo 
relacionado  con la obra publica 
a base de precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto realizado. 
 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

88 Construcción de Módulos 
Prototipo para Uso 
Comercial en diversas 
estaciones del Sistema 
de Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo de obra 
pública y precios unitarios y 
tiempo determinado por unidad 
de concepeto de trabajo 
terminado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
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89 Construcción de Módulos 
Prototipo para Uso 
Comercial en diversas 
estaciones del Sistema 
de Transporte Colectivo 
(segunda etapa). 
 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

90 Rehabilitación General 
del Conjunto San Lázaro 
de la Línea “B” del 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

91 Cambio de charolas de 
losa – acero en 
estructuras de 
ventilación de la Línea 6 
del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

92 Cimentación de Cámara 
de Pintura con vía de 
lavado en los Talleres 
Ticomán de la Línea 3 
del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

93 Rehabilitación del 
Sistema de Vías así 
como de las 
instalaciones eléctricas y 
electrónicas que están 
por concluir su vida útil 
en el tramo comprendido 
de la cabecera norte de 
la estación Pantilán y 
hasta el peine de vías de 
acceso a garage en la 
Línea 9. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 
. 

2008 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 

94 Tratado, sellado e 
inyección de filtacicones 
en estaciones e 
interestaciones de lineas 
1, 3, y 4; estaciones e 
interestaciones 2, 5, 6 y 
B; estaciones e 
interestaciones 7, 8, 9 y 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 
 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 
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A; locates técnicos 2 de 
las estaciones de toda la 
red; galerías de 
subestaciones de  
alumbrado y fuerza, 
trincheras de las 
subestaciones de 
rectificación; nichos de 
tracción de las 
interestaciones de la red; 
sótano del edificio PCC-
1. 

95 Mantenimiento general a 
las 10 fosas en el taller 
de mantenimiento 
sistemático Ticomán. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

96 Impermeabilización de 
azoteas en estaciones y 
locales de subestaciones 
de rectificación de las 
liíneas 3 y 4, azoteas en 
estaciones de las líneas 
7, 8, 9 y edificios 
administrativos. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

97 Exploracion geotérmica y 
solución a los problemas 
particulares recientes 
que se presentan en el 
tramo los Reyes-La Paz 
de la Línea del Sistema 
de Transporte Colectivo. 

Contrato administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública a base de precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de precios 
unitarios de 2009 del Gobierno 
del Distrtio Federal y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto realizado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

98 Reinstalación de 
referencias y monitoreo 
topográfico para el 
control de hundimientos 
de los tramos elevados e 
las líneas 9 (transición 
Mixuca-Cola Pantitlan) y 
“B” (transición Morelos 
San Lazaro a transición 
Deportivo Oceania), del 
Sistema de Transporte 

Contrato administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública a base de precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de 2009 del 
Gobierno del Distrtio Federal y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto servicio realizado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 
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Colectivo. 

99 Proyecto de 
reforzamiento del edificio 
y escalera de 
emergencia y 
adecuación del área de 
oficinas en azotea del 
edificio oriente, y 
estacionamiento del 
edificio poniente sobre la 
estación Juárez de la 
línea 3 del STC. 

Contrato administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública a base de precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de precios 
unitarios de 2009 del Gobierno 
del Distrtio Federal y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto servicio realizado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

100 Estudios de exploración 
geofísica y monitoreo de 
la problemática de 
asentamientos en el 
tramo de terminal del 
norte Politécnico de la 
Linea 5 del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública a base de precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de 2009 del 
Gobierno del Distrtio Federal y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto realizado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

101 Proyecto ejecutivo para 
el reforzamiento del 
cajón del Metro en los 
intertramos Tlatelolco-
Balderas de la línea 3 y 
de Hidalgo-Pino Suárez 
de la línea 2 del Sistema 
de Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio realizado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

102 Mantenimiento de canal 
cubeta y bajo andenes 
de las líneas 7, 8, 9 y A 
canal cubeta en 
estaciones e 
interestaciones de toda 
la red, carcamos, 
(drenajes interiores y 
exteriores en edificios, 
talleres y deportivo del 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

103 Reparación de muro y 
reubicación de charolas 
ubicadas entre 
cadenamientos 0-
107.540 al 0-154.195 de 

Contrato administrativo de obra 
pública a precios unitarios 
establecidos en el tabulador 
general precios unitarios de 
2009 del Gobierno del Distrtio 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 



 
LISTADO DE ACTUALIZACIÓN 

Actualizado al: 01 de febrero de 2011  

 
 

NO. 
 

SERIE 
DESCRIPCIÓN BREVE, 
CLARA Y PRECISA DEL 

CONTENIDO 

 
EJERCICIOS(S) 

AÑO(S) 

 
MEDIO DE DIFUSIÓN 

 
LUGAR DE UBICACIÓN DEL 

EXPEDIENTE 
 

 

 

 18 
 

vía 1 en estación 
terminal Indios Verdes 
de la Linea 3 del Sistema 
de Transporte Colectivo. 

Federal y tiempo determinado 
por unidad de concepto trabajo 
terminado. 

104 Aplicación de pintura en 
interiores de estaciones 
del Centro Histórico. 

Contrato administrativo de obra 
pública a base de precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de precios 
unitarios de 2009 del Gobierno 
del Distrtio Federal y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto trabajo terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

105 Rehabilitación de la vía 
de enclace entre la línea 
A y los Talleres 
Zaragoza. 

Contrato administrativo de obra 
pública a precios unitarios 
establecidos en el tabulador 
general de precios unitarios 
2009 del Gobierno el Distrito 
Federal y tiempo terminado por 
unidad de concepto de trabajo 
terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

106 Reparacion y limpieza de 
charolas pluviales y 
estructuras de 
ventilación en  
estaciones e 
interestaciones de las 
líneas 1 y 3. 

Contrato administrativo de obra 
pública a base de precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de precios 
unitarios 2009 del Gobierno el 
Distrito Federal y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

107 Desazolve de drenaje 
exterior con diámetros de 
0.30 hasta 1.83 m. de la 
red municipal en las que 
descarga el drenaje de la 
red del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato administrativo de obra 
pública base de a precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de precios 
unitarios 2009 del Gobierno el 
Distrito Federal y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

108 Construcción de taquillas 
en vestíbulo sur de 
estación Indios Verdes 
de la línea 3 del Sistema 
de Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

109 Reparación de malla que 
protege la vía de 
pruebas del Taller de 
mantenimiento 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 
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sistemático La Paz del 
STC. Construcción de la 
plataforma para cambio 
de cabina CC1 en la 
estación Observatorio de 
 la linea 1 del STC. 
Adecuaciones al acceso 
para el taller eléctrico 
Zaragoza del STC. 
Reubicacion de portón 
de acceso y construcción 
de caseta de vigilancia 
en acceso oriente de la 
zona de transformadores 
de la subestación 
eléctrica de alta tensión 
seat Oceania de la línea 
B del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

terminado. 

110 Limpieza y desazolve de 
charolas y cubos de 
ventilación en la red del 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Contrato administrativo de obra 
pública base de a precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de precios 
unitarios 2009 del Gobierno el 
Distrito Federal y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

111 Construcción de módulos 
para equipos 
informáticos en 
estaciones de la red del 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Contrato Administrativo de obra 
pública a precios unitarios, y 
tiempo determinado por unidad 
de concepto de trabajo 
terminado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

112 Reinstalatación de 
referencias, monitoreo 
topográfico y detección 
de oquedades por 
métodos geofísicos para 
dar seguimiento al 
comportamiento del 
cajón en el tramo 
Guelatao-La Paz de la 
línea del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato administrativo de 
servicios relacionados con a 
obra pública a base de precios 
unitarios 2009 del Gobierno el 
Distrito Federal y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de servucio realizado. 

2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

113 Obra de relleno de las Contrato administrativo de obra 2009 Documental Impreso Gerencia de Obras y 



 
LISTADO DE ACTUALIZACIÓN 

Actualizado al: 01 de febrero de 2011  

 
 

NO. 
 

SERIE 
DESCRIPCIÓN BREVE, 
CLARA Y PRECISA DEL 

CONTENIDO 

 
EJERCICIOS(S) 

AÑO(S) 

 
MEDIO DE DIFUSIÓN 

 
LUGAR DE UBICACIÓN DEL 

EXPEDIENTE 
 

 

 

 20 
 

oquedades bajo el cajón 
del Metro en los puntos 
críticos que se ubican en 
el tramo Guelatao- 
Acatitla, rectificación del 
sistema de vías y 
sustitución de tapajuntas, 
como medida 
complementaria para 
mitigar los efectos 
ocasionados por los 
hundimientos 
diferenciales del 
subsuelo en la línea del 
Sistema de Transporte 
Colectivo Metro. 

pública a base de precios 
unitarios establecidos en el 
tabulador general de precios 
unitarios 2009 del Gobierno el 
Distrito Federal y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

114 Desazolve, succión de 
todo tipo de 
sedimentación, agua, 
lodo, basura, 
depositados en drenajes, 
registros, pozos de visita, 
bocas de tormenta, 
banquetas y vialidades, 
con equipo 
hidroneumático en la 
estación Hangares, 
tramo Terminal Áreas de 
línea 3 y 5 en la estación 
la Raza del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato administrativo de obra 
pública a precios unitarios 
establecidos en el tabulador 
general de precios unitarios 
2010 del Gobierno el Distrito 
Federal y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

115 Mantenimiento de canal 
cubeta, cárcamos y 
drenajes de las líneas de 
la red del Sistema de 
Transporte Colectivo.  

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

116 Tratado, sellado e 
inyección de filtraciones 
en estaciones e 
interestaciones de la red 
del Sistema de 
Transporte Colectivo 
Metro. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

117 Impermeabilizacion de 
azoteas en estaciones e 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
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interestaciones (locales 
técnicos y 
subestaciones) de la red 
el Sistema de Transporte 
Colectivo. 

determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

(esta actividad se incorpora) 

118 Impermeabilización de 
azoteas en edificios 
administrativos y talleres 
de la red del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

119 Monitoreo e 
instrumentación 
sistemática del 
comportamiento del 
cajón en el tramo 
Guelatao-La Paz de la 
Linea del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

120 Monitoreo topográfico 
para el control de 
hundimientos de los 
tramos elevados de la 
línea 9 (Transición 
Mixuca- Cola Pantitlán) y 
(transición Morelos-San 
Lazaro transición 
Deportivo Oceanía), del 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

121 Apoyo técnico durante el 
desarrollo de las obras 
de rehabilitación 
emergente del cajón del 
Metro y el mejoramiento 
del suelo subyacente en 
las zonas criticas del 
tramo Guelatao-La Paz 
de la línea del Sistema 
de Transporte Colectivo. 

Contrato administrativo de obra 
pública a precios unitarios 
establecidos en el tabulador 
general de precios unitarios 
2010 del Gobierno el Distrito 
Federal y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

122 Trabajos emergentes 
para corregir las fallas 
estructurales del cajón 
del Metro en los P.K. 
18+551 y 22+450, 
ocasionadas por los 

Contrato administrativo de obra 
pública a precios unitarios 
establecidos en el tabulador 
general de precios unitarios 
2010 del Gobierno el Distrito 
Federal y tiempo determinado 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 
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movimientos 
diferenciales del 
subsuelo en la línea del 
Sistema de Transporte 
Colectivo. 

por unidad de concepto de 
trabajo terminado. 

123 Reparación y sustitución 
de charolas pluviales y 
rejillas de ventilación en 
interestaciones 
subterráneas de la red 
del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

124 Reubicación de las 
instalaciones de la línea 
aérea de la Comisión 
Federal de Electricidad, 
en los cruceros de las 
avenidas San Rafael 
Atlixco y Tláhuac con 
Riachuelo Serpentino, 
que interfieren para la 
construcción del puente 
vehicular de acceso al 
paradero de la estación 
terminal Tláhuac de la 
línea 12 del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

125 Sustitución de canalores, 
techumbres y bajadas de 
agua pluvial en talleres 
Ticomán (mantenimiento 
mayor y menor), Taller 
de mantenimiento mayor 
Zaragoza, taller de vías 
Zaragoza, taller y 
almacén de frenos y 
zapatas del taller 
Zaragoza, taller de 
mantenimietno menor 
Zaragoza y estaciones 
del Tramo superficial y 
elevado de las líneas 3 y 
4. 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 
determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

126 Techumbre del 
intertramo terminal 

Contrato Administrativo a 
precios unitarios, y tiempo 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
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Aérea-Oceanía de la 
línea 5 del Sistema de 
Transporte Colectivo. 

determinado por unidad de 
concepto de trabajo terminado. 

(esta actividad se incorpora) 

127 Supervisión de la 
construcción del centro 
de transferencia Modal 
(CETRAM) Tláhuac, 
incluye bahías, 
equipamiento y 
vialidades 
complementarias y del 
proyecto integral para la 
construcción del puente 
vehicular de acceso al 
CETRAM con sus obra 
inducidas y 
complementarias y obras 
accesorias requeridas 
para la atención y 
operación del conjunto 
Tláhuac-Mixcoac del 
Sistema de Transporte 
Colectivo, así como de 
los servicios de 
supervisión 
correspondiente. 

Contrato Administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública abase de presios 
unitarios y tiempo terminado 
por unidad de concepto de 
servicios relacionados. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

128 Construccion del centro 
de transferencia modal 
(CETRAM) Tláhuac, 
incluye bahías, 
equipamiento y 
vialidades 
complementarias Obra 
pública integrada para la 
primera etapa del centro 
de transferencia Modal, 
sus accesos, obras 
complementarias y obras 
accesorias requeridas 
para la atención y 
operación del Conjunto 
Tláhuac de la Línea 12 
Tláhuac-Mixcoac del 
Sistema de Transporte 
Colectivo, así como de 

Contrato Administrativo de obra 
pública a base de eprecios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
trabajo terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 
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los servicios de 
supervisión 
correspondientes. 

129 Proyecto ejecutivo de 
solución al movimiento 
vibratorio que se 
presenta en el tramo 
elevado del Tramo Gran 
Canal-Oceanía, donde 
se ubican las trabes de 
sesión reducidas 
coincidentes con pasos 
peatonales, 
correspondientes a la 
línea del Sistema de 
Transporte Colectivo 

Contrato administrativo de 
servicios relacionados con la 
obra pública a base de precios 
unitarios y tiempo determinado 
por unidad de concepto de 
servicio terminado. 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

130 Proyecto integral de la 
construcción del puente 
vehicular de acceso al 
centro de transferencia 
Modal (CETRAM) 
Tláhuac, incluyendo sus 
obras inducidas y 
complementarias, obra 
pública integrada para la 
primera etapa del centro 
de Transferencia modal 
Tláhuac, sus accesos, 
obras complementarias y 
obras accesorias 
requeridas para la 
atención y operación del 
conjunto Tláhuac de la 
línea 12 Tláhuac-
Mixiocac del Sistema e 
Transporte Colectivo, así 
como de los servicios de 
supervisión 
correspondientes. 

Contrato administrativo de obra 
pública de proyecto integral a 
precio alzado y tiempo 
determinado por actividad. 
 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 

131 Reparación del cajón, 
corrección de medidas 
geométricas de la vía “C” 
y mejoramiento del suelo 
a base de resinas en el 
tramo  Indios Verdes-

Contrato administrativo de obra 
pública a precios unitarios 
establecidos en el tabulador 
general de precios unitarios 
2010 del Gobierno el Distrito 
Federal y tiempo determinado 

2010 Documental Impreso Gerencia de Obras y 
Mantenimiento 
(esta actividad se incorpora) 
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Cola de maniobras de la 
línea 3 del Sistema de 
Transporte Colectivo. 
 
 

por unidad de concepto de 
trabajo terminado. 

DIRECCION DE MANTENIMIENTO A MATERIAL RODANTE 
132 Parque Vehicular. Información relativa al número 

de trenes asignado por línea 
haciendo referencia al tipo de 
rodadura (neumática y férrea). 

2006, 2007, 2008, 
2009 y 2010 

Página Web 
http://www.metro.df.gob.mx/operacion/index.html 
 

Jefatura de la Gerencia de 
Ingeniería de la Dirección de 
Mantenimiento de Material 
Rodante 

133 Actividades de 
Mantenimiento al Parque 
Vehicular. 

Descripción de las diversas 
actividades de mantenimiento 
que se ejecutan para el 
mantenimiento y conservación 
del parque vehicular. 

2006, 2007, 2008, 
2009 y 2010 

Documental Impreso  Jefatura de la Gerencia de 
Ingeniería de la Dirección de 
Mantenimiento de Material 
Rodante 

134 Proyecto de 
Rehabilitación de 
Trenes. 

Descripción de las diferentes 
acciones que se realizan en 
este proyecto así como informe 
de cada puesta en servicio de 
los trenes rehabilitados y en 
qué línea circulan. 

2004, 2005, 2006, 
2007, 2008, 2009 y 

2010 

Documental Impreso  Jefatura de la Gerencia de 
Ingeniería de la Dirección de 
Mantenimiento de Material 
Rodante 

135 Infraestructura del 
material rodante 

Enunciar los talleres en 
cantidad y tipo de 
mantenimiento que se ejecuta 
en cada uno de ellos. 

2006, 2007, 2008, 
2009 y 2010 

Documental Impreso  Jefatura de la Gerencia de 
Ingeniería de la Dirección de 
Mantenimiento de Material 
Rodante 
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