Sistema de Transporte Colectivo
Cuestionario Cuarto trimestre del afio 2010

Estatus: En Revision

Finanzas Publicas
Vertiente Egresos

* Evolucién del presupuesto de gasto corriente
Respuesta: 100 %
Monto del Presupuesto Ejercido de Gasto Corriente al Periodo: 8027253446.99

Presupuesto Programado de Gasto Corriente al Periodo: 8027253446.99
* Evolucién del presupuesto

Respuesta: 100 %
Monto del Presupuesto Ejercido al Periodo: 10189927674.49
Presupuesto Programado al Periodo: 10189927674.49

Procesos Internos
Vertiente Adquisiciones

* Evolucién de adquisiciones
Respuesta: 100 %
Monto Ejercido del Programa Anual de Adquisiciones al Periodo: 3618668745.24

Monto Programado de Adquisiciones al Periodo: 3618668745.24
* Licitaciones que recibieron inconformidad

Respuesta: 100
Numero de licitaciones que recibieron inconformidad: 1.00

Total de licitaciones realizadas: 1.00
* Evolucién del pago de adquisiciones

Respuesta: 93.28 %
Monto del Presupuesto Ejercido de Adquisiciones al Periodo: 3618668745.24
Monto del Presupuesto Contratado de Adquisiciones al Periodo: 3879072883.96

Vertiente Obra Publica (Datos Especificos)

» Avance financiero en obra publica

Respuesta: 100 %

Presupuesto Ejercido en Obra Publica: 244804354.09
Presupuesto Total en Obra Publica Cap 6000: 244804354.09

Capacidad Institucional
Vertiente Arquitectura Organizacional

» Porcentaje de personal contratado por honorarios

Respuesta: 38.5

Numero de plazas ocupadas por personal de honorarios: 556.00
NuUmero total de plazas ocupadas en el periodo: 1444.00



Comentarios: Se hace la aclaracion de que el nimero total de plazas ocupadas en el periodo, corresponden a

14,442, esto debido a que el sistema no acepta mas de 4 digitos en este rubro.
 Porcentaje de personal operativo

Respuesta: 94.73

Numero de plazas ocupadas de personal operativo en el periodo: 1368.00

Total de plazas ocupadas al periodo: 1444.00

Comentarios: Se hace la aclaracion de que el nimero de plazas ocupadas de personal operativo en el
periodo, corresponden a 13,688 y el total de plazas ocupadas al periodo a 14,442, esto debido a que el

sistema no acepta mas de 4 digitos en ambos rubros.
* Porcentaje de Personal Eventual

Respuesta: 1.25 %
Numero de Personal Eventual Contratado: 181.00

Total de Personal en el Ente Publico en el Periodo: 14442.00
* Porcentaje de Personal Contratado por Honorarios

Respuesta: 3.84 %
Numero de Folios Ocupados por personal de Honorarios: 556.00

Total de Personal en el Ente Publico en el Periodo: 14442.00
* Porcentaje de Personal Operativo

Respuesta: 94.77 %
Numero de Personal Operativo en el Periodo: 13688.00

Total de Personal en el Ente Publico en el Periodo: 14442.00
* Porcentaje de Personal de Estructura

Respuesta: 1.37 %
Numero de plazas ocupadas de personal de estructura en el periodo: 198.00

Total de Personal en el Ente Publico en el Periodo: 14442.00
» Ocupacion de la estructura organica

Respuesta: 975.67

NuUmero de plazas ocupadas en el periodo: 1444.00

Total de plazas autorizadas al periodo: 148.00

Comentarios: Se hace la aclaracion de que el nimero de plazas ocupadas en el periodo, corresponden a
14,442 y el total de plazas autorizadas al periodo a 14,828, esto debido a que el sistema no acepta mas de 4y

3 digitos en los rubros correspondientes.
» Porcentaje de Ocupacion de la Estructura Organica

Respuesta: 1.37 %
Numero de Plazas Ocupadas de Personal de Estructura en el Periodo: 198.00

Total de Plazas Autorizadas de Estructura en el Periodo: 14442.00
* Plazas vacantes del ente publico

Respuesta:386
 Porcentaje de personal de estructura

Respuesta: 99.49
Numero de plazas ocupadas de personal de estructura en el periodo: 198.00
Total de plazas autorizadas en la estructura al periodo: 199.00

Vertiente Capital Humano

* Porcentaje ejercido del presupuesto destinado para capacitaciones

Respuesta: 100 %

Monto del Presupuesto Ejercido en Capacitaciones de los Servidores Publicos al Periodo: 7844523.12
Presupuesto Asignado para la Capacitacion de los Servidores Publicos: 7844523.12

Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas



Vertiente Auditoria

 Auditorias internas realizadas

Respuesta:3
» Observaciones recibidas

Respuesta:21
* Porcentaje de Solventacién de Observaciones y Recomendaciones de auditorias Internas

Respuesta: 29.62 %

Total de Observaciones y Recomendaciones Solventadas que estaban Pendientes y Derivadas de Auditorias
Internas en el Periodo: 8.00

Total de Observaciones y Recomendaciones Pendientes y Derivadas de Auditorias Internas en el perido:

27.00
» Auditorias externas realizadas

Respuesta:0

* Porcentaje de Solventaciéon de Observaciones y Recomendaciones de Auditorias Externas

Respuesta: 200 %

Total de Observaciones y Recomendaciones Solventadas que estaban Pendientes y Derivadas de Auditorias
Externas en el Periodo: 6.00

Total de Observaciones y Recomendaciones Pendientes y Derivadas de Auditorias Externas en el Periodo:
3.00

Vertiente Transparencia

* Recursos de revision con entrega de informacion publica

Respuesta: 0

Recursos de revision en que se ordenod la entrega de info y recursos en los que se ordena fundamentar la
respuesta: 0.00

Total de recursos de revision derivados de solicitudes de informacién publica al periodo: 2.00

Comentarios: Quedan pendientes 2 recursos de revision con entrega de informacion.
 Tasa de Crecimiento de Solicitudes de Informacién Publica

Respuesta: -39.62
Numero de solicitudes de informacién recibidas en el periodo [t]: 128.00

Numero de solicitudes de informacién recibidas en el periodo [t-1]: 212.00
* Numero de solicitudes de informacion recibidas

Respuesta:128
* NUmero de recursos de revision interpuestos

Respuesta:2
* Numero de solicitudes de informacion sobre el tema de informes y programas

Respuesta: 76

* Numero de solicitudes de informacion sobre temas programaticos, presupuestales y financieros
Respuesta:40

» Promedio de servidores publicos involucrados por respuesta de solicitud de informacion

Respuesta: 4.00
* Porcentaje de solicitudes con entrega de informacion

Respuesta: 93.75
Solicitudes con entrega de la informacion: 120.00
Numero de solicitudes de informacidn recibidas en el periodo: 128.00

Comentarios: Del total de solicitudes recibidas (128), se cancelaron 8.
* Porcentaje de solicitudes con recurso de revision

Respuesta: 1.66
Recursos de revision derivados de solicitudes de informacion publica al periodo: 2.00



Total de solicitudes de informacién atendidas en el periodo: 120.00

Comentarios: Del total de solicitudes recibidas (128), se cancelaron 8.
* Porcentaje de Solicitudes de Informacion con Entrega de Informacion

Respuesta: 93.75 %
Total de Solicitudes de Informacion que Recibieron Respuesta sin Importar la Modalidad en el Periodo: 120.00

Numero de solicitudes de informacion recibidas en el periodo: 128.00
* Porcentaje de Recursos de Revisién con Entrega de Informacion

Respuesta: 0 %
Recursos de revisiéon en que se ordend la entrega de info y recursos en los que se ordena fundamentar la
respuesta: 0.00

Recursos de revision derivados de solicitudes de informacion publica al periodo: 2.00
* Dias promedio de respuesta a una solicitud de informacion

Respuesta: 10.00
* Dias Promedio de Respuesta a una solicitud de Informacion

Respuesta: 0.21

Suma de Dias de Respuesta de cada Solicitud de Informacién: 28.00

Numero de solicitudes de informacion recibidas en el periodo: 128.00

» Promedio de Servidores Publicos Involucrados por Respuesta de Solicitud de Informacion
Respuesta: 0.1

Suma de Servidores Publicos Involucrados en cada Solicitud de Informacion: 14.00

Numero de solicitudes de informacion recibidas en el periodo: 128.00
* Porcentaje de Solicitudes con Recurso de Revision.

Respuesta: 1.66 %
Recursos de revision derivados de solicitudes de informacion puablica al periodo: 2.00
Total de Solicitudes de Informacion que Recibieron Respuesta sin Importar la Modalidad en el Periodo: 120.00

Vertiente Corrupcion

* Porcentaje de inconformidades por licitaciones
Respuesta:
Numero de quejas y denuncias sobre fallos en licitaciones en el periodo: 0.00

Numero de licitaciones convocadas: 0.00
* Porcentaje de atencion de quejas y denuncias atendidas al periodo

Respuesta: 63

Numero de quejas y denuncias atendidas al periodo: 545.00

Numero de quejas y denuncias pendientes de ejercicios anteriores y recibidas al periodo: 865.00
Comentarios: Se hace la aclaracion que el total de quejas recibidas es de 6,450, integradas de la siguiente
manera: primer trimestre 1,844, segundo trimestre 1,929, tercer trimestre 1,457 y cuarto trimestre 1,220. De
igual manera, el nUmero total de quejas y denuncias pendientes de ejercicios anteriores y recibidas al periodo
del cuarto trimestre es de 865, que estan integradas de la siguiente manera: primer trimestre: 72, segundo

trimestre 54, tercer trimestre 64 y cuarto trimestre 675.
* Numero de quejas relacionadas a temas de corrupcion

Respuesta:3



